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[steyerek ya da istemeyerek, bizden acikca istensin
ya da istenmesin, bizden beklenilen ya da istenilen
dogrultuda davranmaya Yya da baskalarinin
davraniglarini izlemeye uyma adi verilir.

Norma uyma 1se bir kisinin inan¢ Vya da
davraniglarin1 grup standartlariyla tutarli olacak

bicimde degistirmesidir.




NORMLARA UYMA
Insanlar normlara uyma konusunda celiski icindedirler.
Bir yandan, bazen bir kisinin “ 1yl gecinmek i¢in” uymak zorunda
oldugunu bilmektedirler.

Grup kurallarina uyma sik sik kabul edilme ve toplumsal uyum icin
ddenilen bedeldir.

Ote yandan, bireysellize deger veren insanlar kolaylikla kisisel
inanc¢larinin tersini yapmaya zorlanabileceklerinden kaygi duyarlar.



Sosyal psikolojideki ilk calismalardan bazilar1 toplumsal

normlara uymay: arastirmistir.  Iki klasik calisma asagida ele
alinmastir:

Muzafer Sherif : Karanhkta Bir Tahmin

(Grup normunun olusmasi deneyi): Sherif calismasinda otokinetik etki
diye bilinen bir gorsel algi yanilgisindan faydalanmistir. Tamamen
karartirmus bir odada hareketsiz duran bir 1sitk noktasina Dbir siire
goziimiizii kaydirmadan dikkatle bakarsak 1sik aslinda yerinde durdugu
halde onu hareket ediyormus gibi goriirtiz. Sherif bu olgudan
faydalanarak bir dizi arastirma yapmustir.

Arastirmada birbirlerini hi¢ tanimayan kisiler kullanilmistir. Bu kisiler
once teker teker laboratuara alinmis ve kendilerine bir algi deneyi
yapilacagi sdylenerek tamamen karartirmis bir odada ufak bir 1sik kisa
araliklarla gosterilmis. Isik her gosterilisinde hangi yonde ve ne kadar
hareket ettigi denekten sorulmus. Denek oOnce Dbirbirini tutmayan
sayilar vermis fakat zamanla belli bir sayida karar kilmas.



Daha sonra bu kisiler birkac¢ kisilik guruplar halinde
laboratuara alinmis ve 1s181in her gosterilisinde uzunluk
yargilarini yiiksek sesle yapmalari istenmis.

Birbirinden farklh standartlar gelistirmis olan Kkisiler
biraraya geldiginde, bu standartlarindan vazgecerek grup
halinde tek bir standart olusturmuslardir. Denekler
deneyden bir yil sonra yalniz baglarina deneye tekrar
alindiklarinda bile bu ortak standardi kullanmaya devam
etmislerdir.

OZET: Fiziksel gercegin belirsiz oldugu hallerde Kkisi
durumu belirlemek, bir yere tutunmak ister ve bu amacla
bir gercek yaratir. Bu gercek Kkisi yalniz 1se onun
tarafindan, eger bagkalari ile beraber ise etkilesim sonucu
gurup tarafindan yaratilir ve bu standarda beraberce
uyulur.



Asch: Giin Gibi Acik (Uyma deneyi)

Asch uyarict durum ya da gercek acik secik ortada

oldugunda da insanlarmm bagskalarma uyup uymayacaklarmi merak
etmistir. Ona gore, uymanin nedeni, yani belirsizlik ortadan kaldirilirsa
uyma da ortadan kalkmaliydi.

Deneyde katilimcilara lizerinde bir tek siyah cizgi bulunan bir Kartla,
izerinde Ug siyah ¢izgi bulunan bir baska kart gosterildi. Onlardan
Istenen, birinci karttaki tek cizginin |k|nC| karttaki ti¢ ¢izgiden
hanglsme esit oldugunu sdylemekti. Ik karttaki tek cizgi, Ikinci
karttaki ti¢ cizgiden biriyle esit uzunluktaydi. Arastirmada pek ¢cok kart
cifti kullanilmistir. Her Kart cifti gosterildiginde arastirmacinin denek
rolu yapan yardimcilari 51ras1yla yargilarin1 sOylemekte ve esas denege
sOz siras1 en sonda gelmektedir. Ilk birka¢ kartta arastirmacinin
yardimcilar1 dogru cevap vererek denegin guvemni kazanir fakat sona
dogru hep yanlis cevap vermeye baslarlar.

Cok sayida denegin kullanildig1 bu arastirmada her ii¢ denekten birinin
(%35) digerlerinin kararlarina uydugu goriilmiistiir.

Not:Deneklerden yalmzca biri gercek denekti, otekiler arastirmaeinin
asistanlaridir ve her defasinda ne diyecekleri 6nceden belirlenmigtir.



[ki arastirmanin karsilastirilmast

1-Sherifin arastirmasinda fiziksel gercek belirsiz, Asch’in arastirmasinda
acik secik. Sherif’in arastirmasinda birey gercegi tamimlamak ig¢in
gurup kararina muhtac, baska bilgi temin edecegi kaynak yok, Asch’in
arastirmasinda ise apagik fiziksel durum , bireye gereken bilgiyi temin
ettiginden bu bilgiyi edinmek icin bireyin guruba ihtiyaci yok.

2-Sherifin arastirmasinda birey gurubun fikrine dogru olduguna inandigi

icin uyar, Asch’in arastirmasinda ise grubun fikrine yanlis olmasina
ragmen uyar. Sherifin arastirmasinda uyma davranisinin altinda fikren
de kabul etme olay:1 yatmaktadir. Boylece grup normu kisi tarafindan
benimsenmekte, kendine mal edilmektedir. Asch’in arastirmasinda
uyma sadece davranis diizeyinde olugsmakta daha derine inen bir tutum
degisimi yada benimseme, kendine mal etme s6z konusu
olmamaktadir.



Insanlar gercekten baska insanlarin normlarina uymakta, onlar
gibi davranmaktadirlar; hatta bu uyma gercegin giin gibl,
acik secik ortada oldugu bir durumda kendi algilarina ters
diisse bile. Cogu kez grup vyargisinin degil, kendi
yargilarinin  dogru olduguna inanmaktadirlar. Ancak
soruldugunda, yine de digerlerinin verdigi yanhs Kkarara
uymaktadirlar; uyma yalmzca davramistadir, igsel 1nang,
duygu ve tutumlarda bir degisiklik soz konusu degildir. Grup
baskis1 ortadan kalktiginda kisi, davranissal olarak da 6znel
yargisina geri donecektir.



Insanlar Nicin Uyma Davranisi

Gosterirler?

Bilgisel etki: Dogru Olani Bilme Istegi: Uymanin bir nedeni
baska insanlarin davranislarimin yararli bilgi saglamasidir.
Buna bilgisel etki ad1 vertilir.




Bilgisel etkiye dayali uyma egilimi durumun ikl yoniine
baglidir:
1. Grubun bilgi diizey1
2. Kendi1 bagimsiz yargimiza giiven derecemiz.
Grubun bilgisine giivenimiz ve fikirlerine
verdigimiz deger arttikga, gruba uyma olasiligimiz

artacaktir. Bir konu hakkinda ki bilgimiz ve kendimize
gliivenimiz azaldik¢ca uyma olasiligimiz artacaktir.



Kuralsal etki: Sevilme Istegi: Uyma davranis: icin ikinci bir
neden toplumsal onay arzusudur. Bu kuralsal etki olarak
bilinir. Kuralsal etki, toplumsal kabul gérme ya da grupta ki
konumumuzu koruma amaciyla davranisimizi grup norm ya
da standartlartyla uyusacak bicimde degistirdigimizde

gorulir.




Insanlar Ne Zaman Uyma Davramsi Gosterirler?
Grubun Biiyiikligii: Grupta cogunlugun biiyiikligi

arttikca, hi¢c degilse bir noktaya kadar uyma da
artmaktadr.

Size rahatsiz edici derecede soguk gelen bir oda da
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Idugunuzu digtiniin. Eger yaninizda odanin ¢ok sicak
dugundan yakinan bir kisi varsa, diger kisinin yanlis

duguna ya da atesinin yiikselmis olabilecegine karar

verebilirsiniz. Fakat eger bes baska kisinin tiimii odanin
cok sicak oldugunu soylerse, kendinizi bir seyinizin
olabilecegini diisiinerek kararmizi Yyeniden gozden
gecirebilirsiniz.



Ters Diisme Korkusu: Kendisinden farkli diisiinen
diger bir grupla karsilasan bir birey disarida kalmak
Istemez. Grubun kendisini sevmesini ve kabul
etmesini ister. Eger goriislerine karsi c¢ikarsa grup
iyelerinin  ondan  hoslanmayacaklarindan, 1y
davranmayacaklarindan korkar. Biitiin bu
sonu¢lardan kag¢inabilmek i¢cin uyma egilimi gostertir.




Grupta S6z Birligi: S6z birligi etmis bir cogunlukla karsilasan
bir kisi uyma yoniinde biiyiik bir baski altindadir. Ancak,
eger bir grupta s6z birligi yoksa, uyma oraninda carpici bir
diisme gozlenmektedir. Yalnizca baska bir tek kisi bile, soz
birligini bozup grubunkinden farkli bir yarg: belirtse uyma
alisitlmis diizeyin dortte birine diiser. Bu olgunun en
etkileyici yonlerinden birl, karsi c¢ikan kisinin Kim

oldugunun onemli olmamasidir.



Gruba Baglanma: BIr grubun her iiyesiyle grup
arasinda ki baglarin giicii de uyma davranisim
etkiler. Bir kisiy1 bir iligki ya da grupta tutan olumiu
ya da olumsuz biitiin giiclerin toplamina baglanma
denir.

Bir kisiy1 bir gruba ceken olumlu giicler
oteki grup tiyelerini sevmeyi, drubun Oneml
amaclar1  gerceklestirdigine  inanmayi,  grup
tiyelerinin birlikte 1yi calistiklarin1 diistinmeyi ve
grupta olmaktan kazancli cikma beklentisini icertir.



Uyeleri birlikte calismaktan zevk alan bir takim olarak cok iyi islev
gordiiklerine Inanan, morali yiiksek gruplarin tiyeleri uyma
baskilarina daha az sargin olan gruplarin {iyelerinden daha
aciktur.

Ayrica bir kisiyi gruptan ayrilmaktan alikoyan
olumsuz giiclerde gruba baglanmay:1 arttirir. Bunlar cok az
secenegin bulunmasi ve gruba ondan ayrilmay1 ¢ok pahali hale
getiren yatirimlar yapmis olma gibi engelleri igerir.



Bireysellik Arzusu: Bazi insanlar kendilerini kamu oniinde
baskalarindan farkli gosterecek seyler yapmaya diger
bazilarindan daha isteklidirler. Bireysellik diizey1 yiiksek
olanlar, kendilerine 6zgii giyim tarzlar1 oldugunu ayirt edicli
bir lakap kullanmaktan vb olmayan seyleri sahip olmaktan
hoslandiklarini soylemek egilimindedirler.

Azinlik Etkisi Grupta Yenilik: Bazen zorlu bir azinlik yeni bir
fikir ya da 6zgiin bir bakis acisiyla ¢cogunlugun konumunu
etkili bir bigimde degistirebilir.




Bir azinligin davranigsal stil ya da tarzi onemlidir. Etkili olmak
icin, tutarli ve inancli olmak zorundadir. Davranigsal stili
tutarli, fakat kati olmayan azinliklarin basar1 sansi daha
yiiksektir. Tutarl1 bir azinligin iiyeleri cogunluk tiyeleri kadar
sevilmese de daha yeterli ve dirist algilanmak
egilimindedirler. Eger azmhk zaman icinde Kkendi
konumunda 1srarli olursa, c¢ogunluk kendi goriislerinin
dogrulugunu sorgulamaya baslayabilir. En sonunda, bazi
cogunluk iiyeleri kendi konumlarimi, azinlhigin Ki yoniinde

degistirerek azinliga katilabilir.



Eger yeterince ¢ogunluk tiyesi goriislerini degistirirse, azinlik yeni bir
cogunluga donusebilir.

Sosyal psikologlar arasinda halen gegerli bir tartisma
¢ogunluk etkisi ile azinlik etkisinin temelde aym sey mi yoksa farkl
seyler mi olduklari konusundadir. Ikili isleme denencesi olarak bilinen
bir goriise gore, azinlik ve cogunluk grup iiyeleri arasinda farkli bir
biligsel siireclere yol acarlar. Azinlik etkileri grup iiyelerinin konu
lizerinde ciddi olarak diistinmelerini ve bilgileri daha sistematik olarak
islemelerini  saglar. Sonu¢ olarak azinhk etkilerinin  tutum
degisikligiyle ve insanlarin goriislerinde donmeyle sonuc¢lanma
olasilig1 daha yiiksektir.



Tersine, cogunluk etkisi grup goriislerine ilizerinde daha az
diistintilmiis bir uyum olarak algilanir. Dolayisiyla, cogunluk
etkisi acik davranislarda degisiklige neden olabilir, fakat
ozel i¢sel tutumlarda da mutlaka degisiklige yol acmasi
gerekmez.

ACIK ISTEGE UYMA

Insanlar1 etkileme yollarindan biri onlardan bir
sey yapmalarini istemektir. Bazen goriiniirde hicbir neden
yokken baskalarindan gelen isteklere uyariz.




Belki aliskanliktan, birisi bizden bir sey istediginde ve
bunun i¢in bir neden gosterdiginde istege uymamiz
gerektigini 0grenmissizdir. Kendimizi durum hakkinda
diistinme zahmetinden kurtarir ve sadece istege uyariz.



Toplumsal Giiciin Alti Kaynagi

Odiller: Klsmm istedigi bir amaca ulas asina ¥ard1m
eCIeDIIEn da On%< e er yverd 1 1 Ir odil sozi
verebilme yetene 1 et || giic k a a,gl IT. Oze blr
arkadastan ~ bir Qﬁ&% uumseme& baz1 odiller
kisiseldir. Para gibi az1 odullerse klslhksmdlr

Zorlama: Gergek fiziksel gii¢ kullanmayla ceza
tehditler1 ya da ince onaylamama 1saretler arasinda
degisebilir. Ornegin, kiictik bir cocugu 0gle uykusu
i¢cin 1kna etme ¢abasi sonu¢ vermeyen bir ana baba,
onu parmaklikli yatagina birakarak odasinin kapisim
cekip gidebilir. Bir usta basi, bir 15 goren 1se geg
kalmaya devam ederse, onu disiplin kuruluna
vermekle tehdit edebilir.




Uzmanlik: Ozel bilgi, egitim ve beceri giic kaynaklardir.
Uzmanlarin dediklerini yapar, tavsiyelerine uyariz; clinkii
bilgileri kisisel amaclarimiza ulasmada yardimci olur. Eger
giivenilir bir doktor bir alerji i¢cin giinde ti¢ bucuk yesil hapi
almamiz gerektigini sOylerse haplarin ne igerdigini ya da
nasil etkili oldugunu tam olarak bilmesek de sdylediklerine
uymak egilimindeyizdir.




Bilgi: Coziim Yyolu gosteren bilgiler vererek insanlari
etkilemeye calisiriz. Bir arkadasimiz sevdiginiz miizik
grubunun kente geldigi bilgisini vererek sizi onlarin
konserine gitme yoniinde etkileyebilir. Bu durumda sizi
etkileyen bir uzman degildir, istenen etkiyl doguran
lletinin icerigidir.

Ozdeslesme Giicii: Birisine hayranlik duydugumuzda ya
da bir grupla Ozdeslesip yeleri gibi olmak
istedigimizde, bu giic etkilidir. Boyle durumlarda,
ooniilli olarak o6zdeslestigimiz kisinin ya da grup
iyelerinin davraniglarim1 taklit edebilir ya da bizden
Istediklerini yapabiliriz, ciinkii onlara benzemek isteriz.




Yasal Yetke: Bazen bir kisi baskasindan belirli bir bicimde
davranmasi Isteme hak ya da yetkisine sahiptir. Geg
kalan bir o6grenciye fazladan ev oOdevi veren lise
ogretmeni ve askerlere savas emri veren general yasal
yetke kullanmaktadr.

Anababalik. polislik, yurttaglik, yoneticilik ya
da i1sgorenlik gibi roller her bireyin bir iliskide ki hak ve
sorumluluklarini belirler.




Baskalarinin Bir Istege Uymalarim Saglama Yollari:
Ozgiil Teknikler

Elini Veren Kolunu da Verir Teknigi: BIr istege uyma
olasiligini arttirmanin bir yolu , bir kisiyi once kiiciik bir
istege uymaya razi etmektir. Kisi bir kez kiiciik istege
uyduktan sonra, daha biiyiik bir istege de uymasi olasiligi
artmaktadir.




Oliimii Goster Hastalifa Razi Olsun Teknigi: Bazen uyma
saglama da elini veren kolunu da verir tekniginin tam tersi
bir teknik de etkili olmaktadir. Bu yonteme bazen Ay’1 iste
yildiza razi ol teknigi de denir; ciinkii 1lk Istek giiliing bir
bicimde 0 kadar biiyiiktiir ki reddedilmesi hemen hemen
kesindir. Diger bir deyisle, kisi ay1 vermeyecektir ama
yildiza razi1 olabilir. Yani kolunu vermez ama belki elini
verebilir.




Zor Tarafin1 Sonraya Sakla Teknigi: Bir kisiden, eksik bilgi
temelinde bir sey istenip o0 raz1 olduktan sonra Oykiiniin
biitiinlinii sOyleme teknigine zor tarafimn sonraya sakla
teknigi denir. Bu teknik isler goriinmektedir, c¢iinkii birey bir
kez Dbir davranis bi¢imine baglandiktan sonra, temel

kurallarin degismis olmasina karsin, geri ¢ekilememektedir.
Bu teknik aldaticidir. Yani bir tuzak icermektedir.




Hepsi Bu Kadar Degil Teknigi: Bir satis eleman1 olasi1 bir miisteriye bir
mikro dalga firinin 6zelliklerini anlatmaktadir. Sonra, o karar vermeye
calisirken, satis elemani ekler, ““ fakat hepsi bu kadar degil, bu giin 6zel
bir paketimiz var. Eger mikro dalga firin1 simdi alirsaniz, yaninda bes
parcalik bir mikro dalga tencere takimimi da bedava alacaksiniz.”
Gergekte, tencere takimi zaten her zaman firinla birlikte gelmektedir,
fakat onu sadece sizin i¢in diyerek satis elemani satin almay1 daha da

cekici hale getirir.



Dikkatini Cek Teknigi: Bu teknigi arastirmak icin iiniversiteli

ogrenciler dilenci roliinde Kaliforniya Santa Cruz’ da
yetiskin yayalara yaklastilar. Katilimcilarin yarisi istegine
alisilmis bicimde belirtti. “ Allah rizasi icin bir 25lik™ ya da
“ liitfen bir bozukluk™ gibi. Dikkatini ¢ek kosulunda ki diger
yarisi Ise Istekte kiiciik bir degisiklik yaptilar: “ Allah rizasi
icin bir 17 kuruscuk” ya da *“ Allah rizasi icin bir 37
kuruscuk’ gibi.



YETKEYE ITAAT

[taat, yetke konumlarinda bulunanlarin isteklerde

bulunmaya haklariin oldugu inancma dayanir. Grup ya da
orglitte olmaktan kazanglan varsa, insanlar is veren ve dinsel
onder gibi yetkelere itaat etmeye daha egilimlidir.

Yetkelerin 1steklerine uyma, insanlar kendilerine duirtist
davrandiklarina inandiklarinda yetke konumundakilerin

giidiilerine giivendiklerinde ve grup ya da orgiitle
O0zdeslestiklerinde de artar



Itaat Suclari

Yetkenin isteklerine karsilik olarak islenen ahlaka
ve yasalara aykir1 davraniglara itaat suclar1 denir. Askerler ve
gerillalar silahsiz sivilleri 6ldiirme ya da iskence etme
emirlerine Iitaat ettiklerinde Itaat sugu 1slemektedlrler [taat
suclarinin daha az ciddi bicimleri ¢ok daha yaygindir.
Ornekler arasinda, holding yoneticilerinin  yasa disi
emirlerini yerine getiren is gorenler ve astlarindan ahlaksal
olmayan sec¢cim kampanyasi uygulamalar1 isteyen siyasal
onderler sayilabilir.




Milgram Deneyleri (Itaat deneyi)

Milgram, yetkeye itaatle i1lgi baz1 noktalar1 acgikliga

kavusturmak amaciyla bir dizi laboratuar deneyi tasarladi. Diger bir
deyisle insanlar sosyal etkiye ne derece boyun egerler?

Miligram tanimadig: birisine zarar verme emri alan bireyin bu emre uyup
uymayacagini Yya da ne dereceye kadar uyacagini laboratuar ortaminda
incelemuistir.

Cezanin 6grenmeye etkisi konulu deneyde Iki kisiden
birl 6gretmen olup soru sorar, digeri yanlis cevap verdiginde 6gretmen
tarafindan elektrik soku verilecek olan 6grenci olur ( ki bu yalanci bir
denektir) .

Tim deneklerin %651 sonuna kadar devam ederek 450 voltluk soku
ogrenciye vermistir.

Hicbir denek 300 volttan 6nce durmamas.



Yasal yetkeye uyma yoniindeki baskilarin giiclii olmasma karsin,
herkes kacinilmaz bir bicimde Itaat etmemektedir.

[Ik olarak, kurbanin c¢ektigi ac1 carpici hale getirildiginde itaat
azalmaktadir.

Ikinci olarak, bireyin davranislari icin kisisel olarak sorumluluk duymasi
saglandiginda itaat azalmaktadir.

Uciincii olarak, durumdaki baskalar: itaatsizlik modeli olusturdugunda
yetkeye direnme artmaktadir.

Dordiincii olarak, bireyleri yetkelerin giidiilerini, uzmanliklarin1 ve
yargilarim1 sorgulamaya 6zendirme ayrica itaati azaltabilmektedir.



OZET: INSANLAR NiCiN VE NE TUR UYMA
DAVRANISI GOSTERIR?

1-Itaat: denekler uyymama davranisinin dogurabilecegi
sonuctan cekindikleri icin uyma davranisi
gostermektedirler. Yarari insanlar tarafindan kabul
edilmek, 6diillendirilmek, cezalandirilmamak (trafik
polisinden ceza almamak i¢in hiz sinirina uyma-etrafta
polis yokken uymama)

2-Ozdeslesme:Birisinin ya da bir gurubun fikrine ona
benzeyebilmek i¢cin uyma. Uyulanin uyanin géziindeki
degeri devam ettikce uyma davranisi devam eder. Yarari
deger verilen kigiye benzeme, onlar gibi oldugunu diistinme
duygusu saglamasi (babasi 6yle istiyor diye hiz sinirina
uyma, babasina kizarsa vazgecebilir).

3-Benimseme:Kurala ya da goriise gercekten dogru
olduguna inandigi i¢cin uyma. Dogruyu anlama ve
uygulama gereksinimini tatmin etme, gercegi tanimlama
(hi1z yasaginin 6nemine inanma).
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